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Dessa allmanna bestammelser ar avsedda att tillampas nar leverantéren I6pande utfor infrastrukturtjanster, som till
exempel drift och arbetsplatstjanster, at kunden, oavsett var detta sker nagonstans.

Dessa allmanna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet férekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna uppréattade delarna av avtalet foretrdde framfér dessa allménna bestammelser.

Definitioner 2. Leverantdrens atagande

Savida inte sammanhanget eller omstdndigheterna 2.1  Leverantoren ska fran respektive Avtalad startdag till-
uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och handahélla avtalade Tjinster enligt villkoren i Avtalet.
begrepp ha den innebdrd som anges nedan. Tjéansternas innehall framgar av Specifikationen.
Avtalet 2.2 Leverantoren ska aktivt medverka i Overtagandet fran
Det mellan parterna triffade avtalet med bilagor. kunden eller dennes leverantdr i enlighet med punkt 4
Avtalad startdag nedan. Om Ove{tagande 1nEe sk? ske fran kunden el.ler
Den dag da Tjénsten ska vara tillgédnglig for kunden dennss leverantdr utan d;t ‘ar"frag‘a om en n}:etablermg
enligt Avtalet. av Tjénsten, ska punkt 4 i tillimpliga delar gilla.

. 2.3 Leverantorenskautforasinadtagandenmed forindamalet
Dokumentationen . .

L . lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Dokumentation 6ver Kundens Utrustning och Kundens At ) Ka utforas pa ett fackmannamissiot satt
Programvara som omfattas av Tjadnsten enligt Avtalet. agandena sxa u Oo P g sath.

Om annat inte framgar av Avtalet ska Tjénsten utforas
Faktisk startdag enligtde metoder och standarder som leverantéren normalt
Den dag Tjdnsten dr tillgénglig for kunden. tillimpar.
Kundens Data 2.4  Leverantoren féar anlita underleverantor for fullgérande
De data eller annan information som kunden stéller till av Tjdnsten och andra dtaganden enligt Avtalet. Leve-
leverantorens forfogande for Tjiansten samt resultatet av rantdren ansvarar for underleverantdrs arbete som om
leverantdrens behandling av data. arbetet utforts av leverantoren sjilv.
Kundens Programvara
Programvara som égs av kunden eller som kunden har  3- ~ Kundens atagande
rétt att nyttja enligt avtal. 3.1 For att leverantoren ska kunna utféra sina dtaganden

Kundens Utrustning
Datorer och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas
av kunden.

Leverantorens Programvara
Programvara som dgs av leverantdren eller som leveran-
toren har rdtt att nyttja enligt avtal.

Leverantorens Utrustning

Datorer och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas
av leverantdren.

Specifikation

Den specifikation dver innehallet i Tjdnsten som finns
i Avtalet samt senare skriftligen dverenskomna forand-
ringar dérav.

Tilliggstjinster
De eventuella andra tjénster som leverantdren tillhanda-
haller och som inte omfattas av Specifikationen.

Tjinsten/er
Varje infrastrukturtjanst som specificeras i Avtalet eller
i tilldgg till Avtalet samt senare dverenskomna forénd-
ringar dérav.

Overtagande

De aktiviteter som ska genomforas for att Leverantoren
ska Overta ansvaret for aktuell infrastrukturtjanst fran
kunden eller dennes leverantor.

enligt punkt 2 ska kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska ldimna leverantoren tillgang till de lokaler,
utrustning, programvara och dokumentation hos kun-
den som dr erforderliga for utforande av leverantérens
ataganden.

b) Kunden ska limna uppgifter for leverantorens arbete
vid Overtagande/nyetablering av Tjdnsten, granska
handlingar och meddela beslut samt i dvrigt fortlo-
pande ldmna de upplysningar som dr nédvéndiga for
att leverantoren ska kunna genomfora sina ataganden
enligt Avtalet.

¢) Kunden skaldmnakorrekta och erforderligauppgifter
om forhallanden och forutséttningar hos kunden.

d) Kunden ska ansvara for fel eller brist i Kundens
Utrustning eller Kundens Programvara, sévida inte
leverantdren enligt Avtalet ansvarar for felet i sadan
utrustning eller programvara.

e) Kunden ska utfora sina ataganden med for &ndama-
let kvalificerade och kompetenta medarbetare samt
tillrackliga resurser och i 6vrigt utfora de ataganden
i samband med Tjdnsten, som anges i Avtalet.

f) Omannatinte framgar av Avtalet ska kunden ansvara
for kontroll och behdrighetsadministration av alla
anvindare av Kundens Programvara och Kundens
Data, forutom for de medarbetare hos leverantéren
sombehovertillgangtill dessa for Tjanstens utforande.

' Allménna bestammelser [T-Infrastrukturtjénster & en modernisering av Allmanna bestammelser IT-Drift version 2008.
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4.2

43

4.4

4.5

Overtagande - nyetablering av tjinsten

Leverantoren ska uppritta en aktivitetsplan for Overta-
gandet. Kunden ska delta i detta arbete samt i Overta-
gandet i skélig utstrdckning pa leverantdrens begiran.
I aktivitetsplanen ska framga bl.a. genomférandet av
nodvindig forprojektering, tester och/eller provperioder
samt tidsplan. Vid nyetablering av Tjénsten ska denna
punkt 4.1 gélla i tillaimpliga delar. Den ersittning som
kunden ska erldgga till leverantdren for dennes arbete
med Overtagandet respektive nyetablering av Tjinsten

Leverantoren ska inom rimlig tid fran mottagande av
begdran om dndring ge skriftligt besked om dndringen
ar accepterad samt vilka villkor, savél avseende pris,
kvalitetspaverkan som annat, som géller for dndringen.
Leverantoren far inte motsitta sig kundens 6nskemal om
tillagg eller andring om inte leverantdren kan visa sakliga
skal for detta.

Overenskommelse om ndringen tillsammans med Gver-
enskomna ekonomiska forandringar och andra villkor till
foljd av dndringen ska vara undertecknad av bada parter.

ska framga av Avtalet. 6.2 Om annat inte framgar av Avtalet far leverantoren med
I godtid fore Avtalad startdag for Tjinsten ska genomgang iakttagande av bestimmelsen om personuppgifter enligt
skeavkundensinstruktioner for den tidigare motsvarande punkt 14.4 efter samréd med kunden pd egen bekostnad
tjansten med kunden och berérd personal enligt vad som flytta hela eller delar av Tjénstens utforande till annat
anges i aktivitetsplanen. Kunden ska éverlimna till leve- land under forutsittning att detta inte negativt paverkar
rantéren kundens dokumentation av eventuell drift, samt kunden.

system och programvara som omfattas av Tjédnsten och 6.3 Leverantdren fir om ekonomiska och tekniska hinsyn
som utgdr Kundens Utrustning eller Kundens Program- motiverar det dndra Tjdnsten, under forutséttning att
vara eller som leverantdren dvertagit fran kunden. I den sadan fordndring inte negativt paverkar kunden.
utstrédckning den dverlimnade dokumentationenbehdver 64 Qavsett punkt 6.3 far leverantéren, efter att i god tid ha
kompletteras ska, om annat inte framgér av Avtalet, par- meddelat kunden, byta Leverantérens Programvara el-
terna dverenskomma om detta och om leverantérens ritt ler inféra nya releaser eller versioner av Leverantdrens
till ersdttning i det fall kompletteringsarbetet ska utféras Programvara, som i installerad form inte lingre under-
av leverantdren. Vid nyetablering av Tjénsten skakunden halls av aktuell leverantdr. Om annat inte avtalats svarar
overldmna erforderlig dokumentation rérande Kundens Leverantdren for avgiften for byte eller uppgradering av
Programvara och Kundens Utrustning som omfattas av sddan programvara. Kunden har alltid réitt att kriva att fa
Tjansten. behalla den anvinda versionen pa egen risk och ansvar,
Leverantoren har rétt till skélig tidsforlangning om leve- varvid leverantoren ska ha ritt att jimka 6verenskomna
rantdren forsenas beroende pa omsténdighet som kunden servicenivder. Kunden ska da ersittaleverantoren for den-
svarar for eller sadan omstdndighet som anges i punkt nes extra kostnader for att behalla den gamla versionen.
18.1 nedan. Om leverantdren byter ut Leverantdrens Programvara
Om Faktisk startdag for Tjansten intrdder efter Avtalad eller infor ny release eller version av Leverantorens Pro-
startdag med den forlingning som foljer av punkt 4.3 gramvaramed stod av foregaende stycke ansvararkunden
intréffar forsening. Kunden har vid forsening rétt till for nédvindiga forandringar i Kundens Programvara till
vite for varje paborjad forseningsveckamed 0,5 % av den f6ljd av detta. Om leverantdrens krav enligt foregaende
berdknade ersittningen for projektet med Overtagande/ stycke kan medféra krav pa dndring av Kundens Pro-
nyetablering av Tjénsten, dock sammanlagt hogst 10 % gramvara, kan kunden kriva att leverantorens dndring
av den beriknade ersittningen for projektet med Over- forskjuts upp till 4 méanader fran det att leverantdren
tagande/nyetablering av Tjansten. Déarutéver har kunden lamnat meddelande om bytet.

ingen rétt till skadestand eller annan erséttning pa grund

av forsening, savida inte uppsat eller grov vardsloshet 7. Dokumentation

foreligger. 7.1  Leverantdren ansvarar for att Dokumentationen halls
Har forsening enligt punkt 4.4 varat mer &n tre méanader, aktuell ochuppfylleravtaladekrav. Viddndring av Tjéns-
far kunden genom skriftligt meddelande till leverantd- ten, som innebér uppdatering av Dokumentationen, har
ren hdva Avtalet. Haver kunden Avtalet har kunden ratt leverantorenratttill ersdttningidet fall Sverenskommelse
till skadestand i den utstriackning skadan inte ticks av om detta trdffats enligt punkt 6.1. Dokumentation ska
ersittningen enligt punkt4.4, dock med den begransning 16pande uppdateras sa att den dr av sadan omfattning och
som anges i punkt 18.2. kvalitet att en vdlrenommerad IT-leverantor utan storre
. oldgenhet kan ta over och tillhandahalla motsvarande
Overtagande av medarbetare, utrustning, tjanster som Tjdnsten at kunden. Kunden ska ha ritt att
programvaram.m. pabegiran och utan drojsmal ta del av Dokumentationen.
Ska leverantoren overta verksamhet fran kunden ska 7.2 Kundenférefteravtalsperioden dverlimna Dokumentatio-

sédrskild overenskommelse triffas om detta.

Andringav Tjansten

Om kunden onskar dndra Tjénstens karaktér eller om-
fattning eller annat forhallande som paverkar Tjanstens
utférande ska kunden skriftligen framstélla detta 6nske-
mal till leverantéren.

nentill tredje man. Underavtalsperioden far Dokumenta-
tion inte utldimnas till tredje man annat dn i samband med
overldggning av Tjansten till annan leverantdr. Kunden
har dock inte ritt att vare sig under eller efter avtalspe-
rioden utlimna Dokumentationen till tredje man innan
leverantren haft mdjlighet att ta bort information som
ar leverantorens afférs- eller foretagshemligheter.

©IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allmadnna bestimmelser ér forbjudet enligt lagen om upphovsritt
1960:729. Forbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller elektronisk lagring. Detta exemplar av de
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9.2

9.3

9.4

Om kunden &r myndighet eller bolag, férening eller
stiftelse som omfattas av Offentlighets- och sekretes-
slagen (2009:400) géller dock att Dokumentationen
dven far utldmnas nér part ar skyldig dartill enligt lag.
Leverantoren ska dock forst ha haft mojlighet att patala
vilken information som dr leverantdrens affirs- eller
foretagshemligheter innan utlimnande far ske.

Samarbetsfoérhallanden

Parterna skautse varsin kontaktperson som haransvar for
samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska underréttas
om valet av kontaktperson. Kontaktpersonen har ritt att
foretrdda sin huvudman i fragor som rér Tjdnstens och
Tillaggstjansts genomforande. Andra kontaktytor och
samarbetsorgan och dess sammanséttning och arbets-
uppgifter ska framga av Avtalet.

Ersattning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utférande av Tjansten ska kunden fran
Faktisk startdag for Tjansten betala den erséttning som
framgérav Avtalet. For Tillaggstjénster skakunden betala
enligt leverantorens vid varje tidpunkt gillande prislista.
Har 6verenskommelse traffats om timerséttning, sker de-
bitering enligt16pande rakning med avtalade timarvoden.
Erséttningen kan justerasienlighet med de principer som
angivits i Avtalet.

Erséttningen dr exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststéllda tillkommande skatter och avgifter
pa Tjanster och Tilldggstjdnster.

Om annat inte framkommer av Avtalet ska fasta avgifter
faktureras periodvis i forskott. Vid Tillaggstjanster eller
annan ersittning enligt Avtalet har leverantoren ritt att
faktureramaénadsvisiefterskott. Betalning ska ske senast
30 dagar efter fakturans utstdllandedatum.
Resekostnader

Om parterna inte har dverenskommit att resekostnader
ska ingd i avtalade avgifter, har leverantdren vid resa
fran leverantdrens stationeringsort rétt till ersattning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa
med egen bil enligt leverantorens géllande prislista och
for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fardmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.
Annan ersittning

Omleverantoren fororsakats merarbete eller merkostnader
pa grund av omstidndighet som kunden ansvarar for, ska
kunden ersitta leverantéren for sddant merarbete och
sadana merkostnader enligt leverantérens vid tillfallet
giéllande prislista.

Slutkrav

Leverantoren ska senast inom 12 manader fran att res-
pektive tjinstemanad har avslutats 6versédnda faktura till
kunden omfattande samtliga aterstaende krav avseende
den tjanstemanaden. Har leverantdren inte gjort detta
forlorar leverantdren sin rétt till ersdttning for utforda
tjénsterellerarbete, ddribland sddan erséttning som avses
i punkt 9.3, utom vad avser sin rétt att kvittningsvis gora
géllande motfordran.

9.5

10.
10.1

1.
11.

11.2

11.3

12.
12.1

Drdéjsmal

Viddréjsméal med betalning ska drojsmalsrinta ochannan
ersittning utga enligt lag.

Arkunden i dréjsmal med betalning och har leverantéren
skriftligen anmodat kunden attbetala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta
till kunden med hénvisning till denna punkt, avbryta
fortsatt tillhandahéllande av Tjdnsten till dess kunden
betalt utestaende forfallna belopp.

Riskenforutrustning, programvara och data
Kunden bér risken fér Kundens Utrustning, Kundens
Programvara och Kundens Data och leverantdren har
ingen skyldighet att ha forsiakring for detta.
Leverantéren bér risken for Leverantérens Programvara
och Leverantorens Utrustning.

immateriella Rattigheter

I forhéllandet mellan kund och leverantér har kunden
samtliga rattigheter till Kundens Data. Leverantdren har
ritt att anvinda Kundens Data enbart i den utstriackning
som dr nddvéndig for att leverantoren ska kunna uppfylla
sina ataganden enligt Avtalet. Kunden ansvarar for, och
skahéllaleverantoren skadeslos for, att Kundens Datasom
hanteras inom Tjdnsten inte gor intrang i tredje mans rétt
eller pa annat sétt star i strid med géllande lagstiftning.
Kunden ansvarar for att erforderliga avtal finns for
Kundens Programvara for leverantérens utforande av
Tjénsten.

Leverantoren ansvarar for att erforderliga avtal finns for
Leverantorens Programvara for kundens nyttjande av
Tjénsten.

Intrang i immateriellratt

Partansvarar forattpartens programvarainte gorintrang i
annansupphovs-, patent- ellerannan immateriell rattighet.
Part atar sig att pa egen bekostnad férsvara motparten om
krav riktas eller talan fors mot denne for intrang i tredje
mansriéttigheterrorande forsta partens programvara. Par-
ten atar sig vidare att ersitta motparten for de kostnader
och skadestand som denne genom forlikning eller dom
kanbliskyldigattutge. Parts d&tagande giller endastunder
forutséttning, dels att parten inom skilig tid skriftligen
underrittas av motparten om framforda ansprak eller
véckt talan, dels att parten ensam far bestimma o6ver
forsvaret mot sadan talan och féra férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning. Dir tredje man gor gillande
att nyttjande av partens programvara gor intrang i tredje
mans réttigheter, ska parten ansvara for att nodvandiga
rittigheter erhalls eller att annan programvara anskaffas
utan omkostnader eller driftstorningar for andra parten.
Utover vad som anges i denna punkt har part inget ansvar
gentemot andra parten till foljd av intrang i tredje mans
immateriella réttigheter.

Leverantoren ansvarar enligt foregdende stycke for Le-
verantrens Programvara som erfordras for Tjinstens
utforande, forutom sddan programvara som leverantdren
overtagit fran kunden. Kunden ansvarar enligt forega-
ende stycke for Kundens Programvara samt for sadan
programvarasom leverantdren har 6vertagit fran kunden.
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13.
13.

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

Sakerhet

Leverantoren ska vid utforande av Tjénsten folja de sé-
kerhetsforeskrifter som framgar av Avtalet och i dvrigt
sina interna sikerhetsforeskrifter.

Om leverantoren utforarbete hos kunden ska leverantdren
folja av kunden redovisade sékerhetsforeskrifter. Om
kunden dndrar sikerhetsforeskrifternaefter Avtalets traf-
fande och leverantorens kostnader for att tillhandahalla
Tjénsten 6kar skakundenkompenseraleverantoren for de
okade kostnaderna och, om sa dr skiligt, ska leverantéren
ha ritt till jamkade villkor.

Part ska omgaende rapportera till andra parten upptéckta
intrang eller forsok till intrang i Kundens Programvara
eller Kundens Data, som skéligen kan vara av betydelse
for andra parten enligt angiven sékerhetsrutin och vad
avser kundens personuppgifter enligt punkt 14.2.

Personuppgifter

Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjéns-
ten dr kunden personuppgiftsansvarig och leverantdren
personuppgiftsbitrdde. Kunden &r ansvarig i egenskap
av personuppgiftsansvarig for att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren forbinder sig att endast behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga
instruktioner. Leverantdren ska ha ritt till ersattning for
att folja kundens skriftliga instruktioner om den begérda
atgdrden inte framgar av Avtalet i ovrigt.

Leverantéren ska vidta de tekniska och organisatoriska
atgdarder som &verenskommits for att skydda person-
uppgifterna. Leverantoren skall vara beredd att f6lja av
myndighet enligt lag fattade beslut om atgirder for att
uppfylla lagens sdkerhetskrav for kundens personupp-
gifter. Om Leverantoren orsakas extra kostnader for
att uppfylla dndrade sékerhetskrav ska kunden ersétta
leverantdren for sadana kostnader. Leverantdren ska
omgaendeunderrittakunden vid upptécktav fullbordade
fall av eller forsok till obehorig dtkomst, forstorelse eller
andring av kundens personuppgifter.

Leverantoren ska tillata de inspektioner som myndighet
enligt lag kan krdva for personuppgifters behandling.
Leverantorens kostnader i samband med genomforande
av sadan granskning far debiteras kunden.

Anvinder leverantdr underleverantdr som behandlar
personuppgifter ("underbitridde”) ska leverantdren som
ombud for kunden underteckna ett avtal med underleve-
rantdren enligt vilket underleverantéren som personupp-
giftsbitrade atar sig att gentemot kunden folja vad som
anges i denna punkt 14. Om personuppgifter kommer att
overforas till ett land utanfor EU/EES ska leverantoren
se till attunderleverantdren undertecknar EU:s standard-
avtalsklausuler for overforing av personuppgifter till
tredje land. Leverantdren ska ha rétt att som ombud for
kunden underteckna det avtalet. Leverantoren ska innan
underleverantdr anvinds for behandling av personupp-
gifter informera kunden om vilka underleverantérer som
anvinds ochivilketland behandlingen av personuppgifter
gors. Leverantoren ska pa kunden begéran dversédndakopia
av sadana avtal som undertecknats av leverantoren enligt
denna punkt 14.4.

14.5

15.

16.
16.1

16.2

17.
17.1

17.2

17.3

Vid Avtalets upphorande géller for personuppgifter vad
som anges i punkt 22.1.

Revision (granskning)

Kunden har ritt att sjélv eller genom annan av leve-
rantdren godkédnd tredje man under normal kontorstid
granska leverantorens hantering av Kundens Data i syfte
att kontrollera om leverantdren uppfyller 6verenskomna
sdkerhetskrav. Sadan kontroll bor normalt kunna ske
senast sju arbetsdagar efter det att kunden skriftligen
pakallat detta. Leverantorens kostnader i samband med
genomforande av granskningen far debiteras kunden i
den utstriackning detta inte ingér i Tjdnsten.

Sekretess

Varderaparten forbinder sig attinte utan motpartens med-
givande till tredje man under avtalstiden eller under en tid
avtre ardérefterlimnautsadanauppgifterom motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som affirs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas leverantorens prisinformation samt saddan
annan information som part angivit vara konfidentiell,
savida annat inte f6ljer av lag. Sekretesskyldigheten gil-
ler inte sadan information som part kan visa blivit kdnd
for parten pa annat sétt &n genom uppdraget eller som
ar allmént kind. Sekretesskyldigheten géller inte heller
nérpartérskyldigenligtlag, domstols-/myndighetsbeslut
eller enligt bindande borsregler, att 1amna ut uppgifter.
Ar part pa detta sitt skyldig att limna ut uppgifter ska,
innan sadant utlimnande sker, motparten informeras
om detta.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra lampliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Partansvarar forattdven eventuell underleverantor
samt dennes anstillda som deltar i utférande av Tjansten
eller Tillaggstjanst undertecknar en sekretessforbindelse
av motsvarande innehall.

Ansvar for Tjansten

Ar det fel i Tjinsten, ska leverantdren med den skynd-

samhet omstandigheterna kriver avhjdlpa felet om s ar

mdojligt.

Om kunden inte kunnat nyttja Tjénsten i vésentliga

avseenden till foljd av fel i Tjansten, har kunden dven

rétt att for perioden frén anmélan av felet och under den

tid bristen foreligger, erhdlla en skilig nedsdttning av

avgiften som hianfor sig till Tjansten.

Uppstér felet pa grund av leverantdrens forsummelse dr

leverantoren skadestandsansvarig med den begriansning

som framgar av punkt 18.

Om parterna har dverenskommit om servicenivaer for

Tjénsten ska detta framgé av Avtalet.

Leverantérens ansvar for fel eller bristande uppfyllelse

av servicenivaer omfattar inte fel eller brister som &r

fororsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte

framgar av Avtalet:

a) omstdndighetersomkundenansvarar férenligt Avtalet,

b) omstiandighet utanfor leverantdrens ansvarsomrade
for Tjénsten,
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17.4

17.5

18.
18.1

18.2

18.3

¢) virus eller annat angrepp pa sdkerheten under for-
utséttning att leverantdren vidtagit skyddsatgérder
enligt avtalade krav eller om sddana saknas vidtagit
skyddsétgirder pé ett fackmannaméssigt sétt.
Har parterna tréffat 6verenskommelse om avtalade ser-
vicenivaer har kunden rétt till prisavdrag eller vite enligt
vad somangesivillkoreni Avtaletom avtalad serviceniva
vid bristande uppfyllelse av de avtalade servicenivéerna.
Har parterna inte sérskilt 6verenskommit om nagot sa-
dant prisavdrag eller vite ska kunden i stéllet ha ratt till
skilig nedsdttning av avgifterna enligt bestimmelserna
om fel i punkt 17.1. Dérutdver har kunden ingen ratt till
skadesténd eller annan erséttning pa grund av bristande
uppfyllelse av avtalade servicenivaer, sdvida inte uppsét
eller grov vardsloshet foreligger.
Kunden har endast ritt att gora géllande pafoljder enligt
punkt 17 om kunden givit leverantdren skriftligt med-
delande om detta senast 90 dagar efter att kunden markt,
eller bort mérka, grunden for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part forhindras fullgora sina dtaganden enligt Av-
talet pa grund av omstidndighet som part inte kunnat
rada dver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, &ndrade myndighetsbestimmelser, myn-
dighetsingripande samt fel eller forsening i tjdnster fran
underleverantdrer pa grund av omstédndigheter som héir
angivits, ska detta utgéra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
skadestand och andra eventuella paféljder. Har Tjanstens
fullgérande till vasentlig del forhindrats ldngre tid &n tva
manader pa grund av hidr angiven omsténdighet, har part
ritt att utan erséttningsskyldighet skriftligen frantrdda
Avtalet. Vid frantrdde av avtalet med stod av denna punkt
ska punkten 22.1 vara tilldimplig. Vidare ska kunden ha
ritt och pa leverantdrens begéran skyldighet att verta
sadan utrustning inklusive programvara, liksom leasing-
avtal, som ingétts med kundens medgivande, avseende
sadan utrustning, som leverantdren anvéinder enbart for
kunden. Priset ska motsvara det hogsta av bokfort virde
och marknadsvirde vid dverlatelsetidpunkten.

Parts skadestandsansvar &r per kalenderar begrénsat till
ett sammanlagt belopp om 15 % av arsavgiften for berord
Tjénst i fraga. For Tillaggstjanster ska leverantorens an-
svar vara begréinsat per kalenderar till det ssmmanlagda
beloppet for den Tilldggstjansten. Part ansvarar inte i
nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada.
Inte heller omfattar ansvaret motpartens eventuella er-
sdttningsskyldighet gentemot tredje man utom i fall som
avses i punkt 11.1 och 12. Leverantoren ansvarar inte for
forlust av data utom vad avser sadan forlust av data som
orsakatsav leverantorens forsumlighet att utféraavtalade
ataganden om sékerhetskopiering.
Ansvarsbegriansningen enligt denna punkt 18.2 géller inte
vid personskada, eller for erséttningsskyldighet somavses
ipunkt 11.1 och 12 eller om uppsét eller grov vardsloshet
foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, fram-
stdlla krav pa skadestdnd till motparten senast inom 6
manader fran skadetillféllet.

19.
19.1

20.
20.1

21.
21.1

21.2

213
21.4

22.
22.1

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksambhet tillimpa
affédrsetiska principer som star i dverenstimmelse med
IT&Telekomforetagens affirsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Detta Avtal géller fran det att parterna undertecknat
detsamma. Avtalsperiod, forlangningsperiod och upp-
sdgningstid ska anges i Avtalet. Om annat inte avtalas har
vardera parten ratt att siga upp Avtalet senast 180 dagar
fore utgangen av l6pande avtalsperiod. Avtalet forlangs
annars varje gang med avtalad forldngningsperiod. Om
nagon avtals- eller forldngningsperiod inte dverenskom-
mits géller Avtalet tillsvidare med 180 dagars 6msesidig
uppsdgningstid. Avtalet upphor vid det kalenderménads-
skifte som intrdffar ndrmast efter uppsigningstidens
utgang. Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen.

Fortidaupphorande

Varderapartenharrittattsdgaupp Avtalettillupphdrande

a) om motparten visentligen bryter mot sina ataganden
enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan, stdlld till motparten med hédnvisning till
denna punkt, vidtagit réttelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder ackords-
forhandlingar, &r foremal for foretagsrekonstruktion
eller annars dr pa obestand.

Den uppsdgande parten har ritt att sdga upp Avtalet till

i uppsdgningen angiven tidpunkt, dock senast till upp-

horande sex méanader fran uppsdgningen.

Uppségning ska ske skriftligen for att vara géllande.

Vid forsening av Overtagande eller nyetablering av Tjins-

ten géller dock enbart vad som anges under punkt 4 ovan.

Avveckling avsamarbete

Vid Avtalets upphorande ska kopia av Kundens Data
och Kundens Programvaror skyndsamt aterlimnas till
kunden eller till den kunden anvisar och de delar som
finns elektroniskt ska, om kunden sa 6nskar och i skélig
omfattning, 6verlamnasielektronisktskick enligtkundens
instruktioner. Kunden har dven ritt till Dokumentation
enligt punkt 7.

Leverantoren ska dven som Tilldggstjénst i skélig omfatt-
ning, assisterakunden om kunden sjilv skatillhandahalla
motsvarande tjanst som Tjansten eller om kunden fran
annat av kunden anvisat foretag ska erhalla motsvarande
tjanstsom Tjénsten, forattbidratill atten sadan Gverforing
kan ske med sa liten storning som mojligt for kunden.
Leverantoren ska efter overforing av Kundens Data
radera eller anonymisera Kundens Data inom skélig tid
dock senast inom 12 manader. Leverantoren far inte efter
Avtalets upphorande behandla personuppgifteri Kundens
Data for andra syften dn att radera eller anonymisera
Kundens Data. Leverantoren ska ha rtt till skélig ersitt-
ning for sddant arbete eller investering som krévs enligt
leverantorens géllande prislista. Kundens skyldighet att
ersitta investeringar intrdder endast om kunden begért
sadan investering.
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22.2 Vid Avtaletsupphorande skakundenharéttattdvertasadan

23.
23.1

utrustning inklusive programvara, liksom leasingavtal,
som ingatts med kundens medgivande, avseende sadan
utrustning, som leverantdren anvénder enbart for kunden
till villkor som ska &verenskommas. Sadan utrustning
som finns i kundens lokaler och som kunden inte dvertar,
ska kunden returnera till av leverantdren angiven adress.
Leverantoren har rétt att i stillet sjélv avinstallera och
hamta sddan utrustning.

Meddelanden

Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom bud,

rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till

motparterns kontaktperson pa av motparten angiven

adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten till handa

a) om avlamnat med bud; vid avlimnandet

b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avsédndandet for postbefordran

¢) om avsint som elektroniskt meddelande; da det elek-
troniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress.

24,
241
242

25,
25.1

25.2

Overlatelse
Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande dverlata
ritten att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tvist

Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska
gélla for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras
av allméin domstol.
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